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À propos
City Changer Cargo Bike (CCCB) exploite le poten-
tiel illimité des vélos cargo en promouvant leur 
utilisation auprès d’utilisateurs publics, privés et 
commerciaux. Au travers du programme Européen 
Horizon2020, CCCB réunit une équipe de 20 parte-
naires, de la Norvège à la Grèce et du Royaume-Uni 
à la Bulgarie. Tirant parti des meilleures pratiques 
dans toute l’Europe, cette initiative veut sensibiliser 
et soutenir l’essor des vélos cargo et des initiatives 
en leur faveur. 

Ce faisant, nous souhaitons encourager des déve-
loppements passionnants qui apportent notamment 
des solutions logistiques plus durables, améliore 
l’espace public, engage les citoyens et réduit les en-
gorgements dus au trafic.
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Qu’est-ce qu’un 
vélo cargo?

Il s’agit d’un vélo conçu spécifiquement dans 
l’optique du transport de marchandises, lourdes, 
légères, petites ou grandes. Les vélos cargo existent 
sous différentes formes, allant du modèle court tra-
ditionnel aux triporteurs, en passant par des cadres 
personnalisés à quatre roues équipés de systèmes 
de pédalage à assistance électrique dans le cadre 
de besoins commerciaux spécifiques. Et si les vélos 
cargo parcourent les rues depuis plus d’un siècle, de 
récentes innovations en matière de design, de tech-
nologie, d’assistance électrique et de batteries ont 
grandement accru l’efficacité et l’accessibilité des 
modèles contemporains. 

La capacité de charge et les gammes de prix de ces 
vélos varient aussi beaucoup : on trouve des vélos 
disponibles pour 1 000 à 2 000 € avec une capacité 
jusqu’à 80 kg ainsi que des vélos plus résistants dans 
une fourchette de 2 000 à 12 000 €, pour une capa-
cité atteignant jusqu’à 350 kg. Ces vélos permettent 
d’apporter des réponses aux problèmes environne-
mentaux, logistiques, routiers et sociaux auxquels 
sont confrontées de nombreuses villes européennes, 
tout en apportant un regard neuf sur la mobilité, le 
transport et la qualité de vie.
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Respectueux de 
l’environnement
Un outil pour lutter contre les émissions de CO2 et la pol-
lution, l’utilisation de l’espace et le gaspillage d’énergie.

Le bruit et la pollution issus du trafic à visée com-
merciale constituent un problème majoritairement 
urbain.1 En effet, les villes représentent 40 % de 
toutes les émissions de CO2 et 70 % de tous les autres 
polluants liés au transport. Un simple vélo cargo en 
remplacement d’un moyen de transport carburant au 
diesel induit une économie de 5 tonnes de CO2 par an, 
ce qui en fait un outil efficace pour atteindre l’objectif 
européen de logistique urbaine sans CO2 d’ici 2030.2 
Les vélos cargo sont non seulement écologiques à 
l’utilisation, mais ils nécessitent également que 5 % 
des matériaux et de l’énergie nécessaires à la fabrica-
tion d’une voiture. La place est également une denrée 
rare dans les zones urbaines et dans des villes comme 
Berlin, où, selon les chiffres de 20133, environ 28 km 
sont réservés aux zones de stationnement. Il suffirait 
de convertir ne fût-ce que 2 % de cet espace pour 
permettre le stationnement de plus de 300 000 vélos. 
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Changer de mode de vie n’est pas seulement possible : 
c’est l’option la moins chère et la plus facile.

Un vélo cargo d’entrée de gamme peut coûter seu-
lement 1 000 à 2 000 €, tandis que des modèles 
motorisés et robustes peuvent atteindre 10 000 €. 
En lui-même, ce type de véhicule induit de faibles 
coûts d’exploitation et d’entretien, ainsi que des 
frais d’assurance et taxes réduits. Par ailleurs, la 
simplicité mécanique d’un vélo permet d’effectuer 
des réparations par soi-même, sans l’aide d’un vé-
lociste dans la plupart des cas. En Europe, le coût 
de transport cumulé d’une famille peut atteindre 
en moyenne 13 % des revenus du ménage.4 Copen-
hague est un excellent exemple de la façon dont il 
est possible de réduire considérablement ces coûts : 
26 % de toutes les familles comptant deux enfants 
ou plus possèdent un vélo cargo, et 30 % des vélos 
cargo remplacent une voiture.5

Abordable et 
pratique 

2
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Même si la pratique du vélo est déjà une bonne chose 
en soi, les vélos cargo permettront plus facilement 
d’atteindre l’objectif de villes agréables, propres et res-
pirables.

Une population roulant à vélo permet d’améliorer la 
santé des individus et le fonctionnement de la ville. 
L’espérance de vie des personnes qui montent ré-
gulièrement en selle augmente jusqu’à 14 mois, et 
les trajets domicile-travail à vélo vous exposent 
à moitié moins de pollution qu’en voiture.6 À Co-
penhague, où le nombre de kilomètres parcourus à 
vélo a augmenté de 60 millions entre 2012 et 2016, 
les habitants ont connu 50 000 jours de maladie en 
moins et fait économiser 215 millions d’euros au 
système d’assurance-santé.7 Alors que le vélo est un 
excellent moyen de se rendre au travail et de res-
ter actif, rouler sur un vélo cargo est encore mieux 
! Dans de nombreux cas, les vélos cargo éliminent 
complètement la nécessité d’effectuer des déplace-
ments quotidiens en voiture. 

Des villes plus saines
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4
Des villes surpeuplées sont en train de redéfinir les es-
paces attribués aux humains et le soutien à la croissance 
de l’industrie du commerce en ligne ne sera bientôt plus 
possible sans un changement considérable.  

L’urbanisation s’accélère, les villes sont surpeuplées 
et les processus logistiques deviennent plus difficiles 
à soutenir. En conséquence, chaque année, l’économie 
européenne perd 1 % de son PIB dans les embouteil-
lages.8 Alors que les zones à circulation limitée ou 
restreinte se popularisent, interdisant des dizaines 
de centres urbains européens à la circulation motori-
sée, le commerce en ligne continue sa croissance à un 
rythme annuel de 10 %.9 Les vélos cargo constituent 
justement une solution efficace dans cette logistique 
du dernier kilomètre. Ils permettent d’aborder les 
problèmes environnementaux, logistiques et routiers 
auxquels sont confrontées de nombreuses villes eu-
ropéennes, tout en apportant un regard neuf sur la 
mobilité, le transport et la qualité de vie des résidents. 

Réduit les bouchons 
dans un cadre urbain 
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Améliore 
l’accessibilité des 
transports
Les vélos cargo éliminent les entraves à la mobilité et à 
la liberté de mouvement de chacun. 

Le transport ne consiste pas simplement à se rendre 
d’un point A à un point B. Il recouvre également l’ac-
cès aux emplois, aux marchés, aux services sociaux, 
aux possibilités d’éducation, etc. dans les collectivi-
tés tant urbaines que rurales. Moyen de transport de 
marchandises le moins cher, le vélo cargo supprime 
les obstacles à la mobilité et accroît l’accessibilité du 
transport à pratiquement chacun et ne requiert pas 
de permis de conduire. Ils permettent également aux 
jeunes et moins jeunes de bénéficier d’un accès si-
milaire à la ville au travers de programmes tels que 
« À vélo sans âge », dont la mission est de bâtir 
des communautés inclusives où l’âge, l’origine ou la 
motricité d’une personne n’entravent pas sa partici-
pation à la vie sociale. 

5
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Promeut l’égalité 
des sexes 
Les tendances en matière de vélos cargo s’éloignent net-
tement de la culture cycliste dominée par les hommes. 

Les femmes plébiscitent largement les vélos cargo, en 
particulier avec des enfants : elles représentent une 
minorité des cyclistes dans l’ensemble, mais une ma-
jorité des utilisateurs de vélos cargo avec enfants.10 78 
% des femmes utilisent leur vélo cargo pour transpor-
ter des enfants, contre seulement 56 % des hommes. 
La promotion de l’utilisation de vélos cargo contribue-
ra à creuser un fossé généralisé entre les sexes dans 
la communauté cycliste, en particulier parce que les 
déplacements domicile-travail des femmes cyclistes 
ont tendance à inclure plus d’arrêts tels que les écoles, 
les épiceries et d’autres endroits où faire des courses.11 
Aux Pays-Bas, par exemple, où cette mesure a été 
mise en œuvre avec succès, les femmes représentent 
la majorité des cyclistes.12 Cela donne à penser que 
l’éducation et la normalisation quant aux vélos cargo, 
en conjonction avec un plus grand nombre de pistes 
cyclables, profiteront aux femmes et leur permettront 
d’effectuer leurs déplacements quotidiens à vélo. 

6
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Améliore la mobilité 
des familles
Le véhicule de transport le plus facile, le plus intelligent 
et le plus amusant qu’on puisse imaginer.

Les propriétaires de voitures sont confrontés à une 
augmentation des taxes, des amendes sur les émis-
sions et des interdictions de circuler. Les vélos cargo 
constituent un moyen de transport sûr et plus pra-
tique pour les familles et leurs enfants. Le transport 
des enfants vers et depuis l’école peut être sûr et 
facile tout en diminuant la circulation d’un grand 
nombre de voitures et améliorer la sécurité des en-
fants. Capables d’accueillir jusqu’à quatre jeunes 
enfants dans un espace quatre fois moindre que 
celui d’une voiture, les vélos cargo se montrent 
hautement utiles et efficaces. Ils n’occupent en 
outre qu’une fraction de l’espace de stationnement 
nécessaire à une voiture, ils constituent une alter-
native meilleur marché et plus sûre à la voiture pour 
les trajets du quotidien.
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Libère du temps
Se débarrasser de sa voiture permet d’économiser envi-
ron une semaine de travail par an. Que faire de tout ce 
nouveau temps libre ?  

Partout dans le monde, les grandes villes ont consta-
té que les cyclistes sont aussi rapides ou même plus 
rapides que les voitures.13 Les cyclistes sont moins 
sensibles au trafic et peuvent généralement se dé-
placer à des vitesses plus élevées aux heures de 
pointe. Aux heures de pointe, la vitesse moyenne 
d’une voiture varie de 5 à 15 km/h, tandis qu’un 
vélo peut facilement atteindre plus de 15 km/h sans 
trop d’efforts. À Londres, la recherche d’une place 
de parking peut prendre jusqu’à huit minutes, soit 
environ quatre jours par an !14

8
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Contribue au 
dynamisme de la vie 
urbaine
Remplacer une voiture par un vélo cargo permet de re-
trouver des villes à taille humaine.

Les vélos cargo contribuent à une vie urbaine dyna-
mique et transforment l’expérience des piétons et 
des cyclistes. La qualité de vie comprend divers fac-
teurs tels que l’aménagement urbain, l’utilisation 
de l’espace et les systèmes de transport qui mettent 
l’accent sur les dimensions humaines. La polyva-
lence compacte des vélos cargo permet un grand 
nombre d’utilisations outre le transport comme les 
installations artistiques, les concerts improvisés et 
les food bikes. Ces occasions de profiter d’interac-
tions et d’activités dans la rue améliorent la qualité 
de vie. 

9
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Sécurise les rues
Les vélos cargo permettent de réduire le nombre de voi-
tures dans la rue, sauvent et améliorent des vies. 

Comme on l’a vu dans toute l’Europe, le nombre de 
décès sur la route diminue à mesure qu’augmente le 
pourcentage de trajets effectués à vélo. Ce n’est pas 
un hasard si le pays où l’utilisation de la petite reine 
est la plus élevée, les Pays-Bas, est aussi celui où le 
nombre de cyclistes tués est le plus faible (1,1 accident 
mortel pour 100 millions de km parcourus à vélo).15 
Un rapport récent de l’Institut pour la santé mondiale 
de Barcelone a prédit qu’un renforcement des in-
frastructures cyclables pourrait entraîner une baisse 
annuelle de 10 000 décès prématurés dans toutes 
les villes européennes.16 La transformation des rues 
pour accueillir un quart des citoyens sur les pistes 
cyclables permettra de sauver des vies, en réduisant 
non seulement le nombre d’accidents liés à la cir-
culation, mais aussi les effets néfastes des polluants 
environnementaux et des modes de vie sédentaires. 

10
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Facilite 
l’intermodalité
Avec la possibilité de passer de la route au train, il n’y a 
pas de limites à ce que vous pouvez faire avec votre vélo 
cargo.

Les cyclistes recourant aux vélos cargo peuvent bé-
néficier de la polyvalence des liaisons vélo-train. 
Partout en Europe, des villes ont facilité l’intermo-
dalité en installant des parkings à vélos sécurisés aux 
nœuds de jonction. Malmö, Maastricht, Cambridge 
et Utrecht font partie des villes qui ont inauguré 
un parking pour vélos cargo dans leurs gares. L’in-
termodalité du vélo cargo, c’est-à-dire sa capacité 
qu’il offre de passer aisément de la route, aux pistes 
cyclables, aux centres piétons et au train, est une 
autre façon de devancer les voitures en termes de 
commodité et de vitesse.

11
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Plateforme d’affaires 
polyvalente 
Un vélo cargo personnalisable vous permet de démarrer 
ou de réinventer votre entreprise avec peu d’investisse-
ment.

Du café et de la crème glacée à la livraison de fleurs, 
un nombre croissant de microentreprises intègrent 
des vélos cargo à leur modèle commercial flexible 
à l’échelle mondiale. En raison du faible capital de 
départ requis et des nombreuses possibilités, les 
esprits créatifs peuvent facilement faire de leurs 
idées une réalité. Les organisateurs de festivals et 
d’évènements de rue en tirent profit, et l’économie 
profite d’un nombre croissant de petits entrepre-
neurs dans la région. Un nouveau secteur d’activité 
se développe, sans émissions et sans bruit.

12
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Fiabilité 
des employés
La pratique du vélo bénéficie aux employés qui par-
courent quotidiennement de longues distances et assure 
la ponctualité et la rapidité des activités. 

Le remplacement de camions par des vélos cargo 
augmente le potentiel de l’ensemble du secteur lo-
gistique d’une entreprise et améliore les conditions 
opérationnelles et la santé de ses employés. Lorsque 
les hôpitaux de Copenhague sont passés aux vélos 
cargo pour transporter leurs échantillons de sang, 
les coûts logistiques ont diminué, le nombre de dé-
placements quotidiens a augmenté et le nombre de 
jours maladie de leurs employés a diminué.  Sans 
transiger sur la zone de couverture de leurs services, 
les hôpitaux ont été en mesure d’améliorer la santé 
et le rendement des employés.  Selon la CEE-ONU, 
doubler la part du vélo en Europe injecterait 7 mil-
liards d’euros à l’économie en raison de la réduction 
des absences des employés.17 

13
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Responsabilité des 
entreprises
Les entreprises qui cherchent à réduire leur empreinte 
carbone peuvent passer à la vitesse supérieure grâce aux 
vélos cargo. 

Tous les impacts environnementaux de la production 
commerciale sont mesurables. Il est possible de tout 
calculer, de l’empreinte carbone et des émissions de 
gaz à effet de serre à l’utilisation des sols d’une en-
treprise. Les impacts sociaux et environnementaux 
d’une entreprise doivent être pris en compte dans 
tout modèle d’entreprise. Le recours aux vélos cargo 
peut jouer un rôle important dans le changement de 
la perception de la « fibre éthique » d’une entre-
prise. C’est un petit pas que les entreprises peuvent 
réaliser pour redéfinir leur engagement envers une 
transition durable.

14
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Communication 
verte
Les entreprises cherchent des solutions pour prouver 
qu’elles se soucient des questions environnementales, et 
les vélos cargo enregistrent un succès considérable à cet 
égard.

L’attention portée à la durabilité environnementale 
peut être rentable. En effet, les consommateurs euro-
péens sont de plus en plus critiques et sélectifs dans 
leurs habitudes de consommation. L’un des éléments 
les plus visibles de la chaîne d’approvisionnement 
d’une entreprise est le processus de transport. La 
plupart des vélos cargo sont suffisamment grands 
pour afficher des publicités, des logos et des mes-
sages que les entreprises peuvent utiliser à des fins de 
marketing. En recourant aux vélos cargo, la réussite 
affichée par les plus grands transporteurs express 
du monde dans le processus logistique du dernier 
kilomètre montre un engagement à poursuivre la 
transition durable et, métaphoriquement, à peindre 
en vert la façade jaune emblématique de DHL. 

15
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Économies de coûts
Des moyens de transport rentables pour transporter vos 
colis et commandes.

Les vélos cargo électriques constituent une alterna-
tive économique aux véhicules de flotte traditionnels. 
En ne coûtant qu’une fraction du prix d’une voiture 
neuve, avec des coûts de carburant pratiquement nuls, 
de faibles coûts d’assurance, des coûts d’entretien et 
de réparation réduits, un vélo cargo électrique peut 
faire économiser à une entreprise d’importants coûts 
de flotte.18 Parmi les autres avantages majeurs, citons 
la réduction de l’espace requis pour le stationnement, 
la diminution du nombre de travailleurs malades et la 
diminution du temps consacré à la circulation dans les 
rues encombrées et les embouteillages. Par exemple, 
Drings of Greenwich, boucher installé à Greenwich, 
a été en mesure d’effectuer 95 % des livraisons de 
moins de 5 km sur un vélo cargo électrique, économi-
sant plus de 900 € en frais de carburant par an.19 Bien 
que la majorité du poids d’un véhicule soit le sien et 
que seule une petite partie du poids soit liée à la charge 
qu’il transporte, le vélo cargo est efficace et peut trans-
porter de 4 à 6 fois la charge utile par kilogramme de 
poids du véhicule par rapport aux camionnettes. 

16
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Efficacité logistique 
Pour les entreprises de logistique qui ont besoin de 
flottes rapides et efficaces, les vélos cargo sont la solu-
tion idéale pour faire face à la problématique du dernier 
kilomètre.

Selon Cyclelogistics, tout type de transport de mar-
chandises, du sac de courses au réfrigérateur, sur une 
distance de 7 km ou moins et pesant moins de 200 
kg/m3, peut s’effectuer à vélo. Les vélos cargo pour-
raient remplacer plus de la moitié de la logistique et le 
quart des livraisons commerciales dans les villes eu-
ropéennes.20 Dans le centre de Londres, la logistique 
du dernier kilomètre se caractérise par de courtes 
distances parcourues par des véhicules immobilisés 
l’essentiel du temps et qui passent plus de temps à se 
garer qu’à se déplacer. Les vélos cargo, en revanche, 
ont l’avantage de se déplacer dans les zones réser-
vées aux véhicules, aux piétons et aux cyclistes, ce 
qui permet des délais de livraison plus rapides que 
les véhicules motorisés dans les villes, malgré leur 
potentiel de vitesse beaucoup plus élevée.21

17



41



42



43

Économies en 
matière de santé 
publique
Les nombreux avantages pour la santé liés à l’augmen-
tation de l’usage de la bicyclette peuvent apporter des 
millions d’euros en coûts de soins de santé.

Pour chaque kilomètre parcouru, le coût social des 
déplacements domicile-travail en voiture est plus de 
six fois plus élevé que celui des déplacements à vélo.22 
Réduire la mortalité et la morbidité en doublant la 
part modale du vélo contribuerait à hauteur de 189 
milliards d’euros supplémentaires à l’économie eu-
ropéenne.23 Malheureusement, dans les pays de l’UE 
où les véhicules privés et motorisés sont les princi-
paux moyens de transport, les accidents de la route 
sont les principales causes de mortalité des jeunes 
(15-24 ans).24 
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Une infrastructure 
plus abordable
La promotion des vélos cargo et des pistes cyclables est le 
meilleur investissement que les villes puissent faire dans 
leurs infrastructures.  

Les collectivités ont la possibilité d’équilibrer leurs 
budgets en promouvant les vélos cargo et en in-
vestissant dans des infrastructures cyclables. La 
construction d’infrastructures cyclables produit 
des rendements plus importants et des rapports 
avantages/coûts plus élevés que les grands projets 
routiers et les infrastructures de transport en com-
mun, tout en ne coûtant qu’une fraction du prix.25 
Les investissements dans le réseau cyclable lon-
donien ont produit un rendement de 4 pour 126, et 
Helsinki en a même vu le double, avec 8 € de bé-
néfices pour chaque euro dépensé !27 La conduite 
automobile devenant de plus en plus onéreuse et la 
pratique du vélo meilleur marché, les villes peuvent 
garder une longueur d’avance en investissant dans 
le vélo. 
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Orienter la transition 
dans la mobilité urbaine
D’après les objectifs de développement durable de l’ONU, 
les villes doivent prendre des mesures concrètes pour faire 
face aux problèmes environnementaux de notre époque.

Les villes sont en mesure d’opérer une transition 
vers un avenir neutre en carbone en révolutionnant 
le travail des services publics sur le terrain. Des villes 
comme Zagreb, Helsinki, Oslo, Riga et Hambourg 
ont montré que les vélos cargo font le succès pour 
des agents en charge de la propreté urbaine, des 
éboueurs et des facteurs ! Certaines villes ont encou-
ragé l’utilisation de vélos cargo en limitant l’accès de 
tous les autres véhicules de livraison (Strasbourg), 
en subventionnant les achats à usage privé et public 
(Berlin, Oslo) et en les ajoutant à leurs programmes 
de vélo en libre-service (Hambourg). Les municipa-
lités peuvent donner l’exemple à leurs citoyens en 
mettant à la disposition des services publics des vélos 
cargo pour leurs activités quotidiennes et en accor-
dant un traitement préférentiel aux fournisseurs 
disposant de parcs de véhicules à faibles émissions.
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